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新 媒体 营销 背景 下 的 网 红 直播 电 商 模式 研究 
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摘 要 : 互联 网 改变 了 人 们 的 生活 消费 模式 并 推动 着 经 济 形 态 不 断 发 生变 化 ， 网 红 直 播 电 商 正 以 颠覆 式 的 影响 力 刷 新 大 众 的 
消费 认 知 与 习惯 。 随 着 社会 认可 度 和 消费 接受 度 的 提高 ， 以 及 网 民 直 播 消费 习惯 的 养 成 ， 特 别 是 在 2020 年 新 冠 肺炎 疫情 和 
决战 决胜 脱贫 攻坚 的 双重 背景 助 推动 下 ， 直 播 平 台 与 传统 产业 加 速 结合 ， 通 过 “直播 +” 赋 能 传统 产业 ， 网 上 直播 带 货 呈 现 
出 井喷 式 增长 ， 逐 渐 形成 一 个 日 趋 完整 的 产业 。 在 粉丝 流量 快速 变现 和 准 入 门槛 不 断 降低 的 吸引 下 ， 网 红 直 播 电 商 产 业 飞 速 
发 展 ， 各 机 构 和 个 人 纷纷 涌 入 ， 出 现 了 同 质 化 竞争 加 剧 、 过 度 营销 、 货 不 对 版 、 数 据 造 假 和 不 良 内容 等 问题 。 本 文 对 网 红 直 
播 电 商 模 式 的 特点 和 现存 问题 进行 分 析 和 梳理 ， 并 提出 优化 策略 。 
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1. 新 媒体 营销 背景 下 的 网 红 直 播 电 商 模式 的 特点 

网 红 直播 电 商 模式 是 电 商 基于 网 络 平台 提供 的 网 络 
直播 功能 ， 以 具有 一 定 网 络 影响 力 的 内 容 生产 者 即 网 红 
主播 为 主导 ， 通 过 虚拟 面对面 线 上 实时 直播 互动 方式 ， 
向 直播 观众 推介 特定 商品 并 促成 交易 的 网 络 营销 模式 。 
直播 观众 通过 观看 产品 演示 、 咨 询 产 品 信息 、 传 达 自身 
诉求 并 完成 购物 交易 。 

在 4G/5G 移动 网 络 时 代 ， 电 商 直 播 技 术 飞 速 发 展 ， 
流畅 程度 、 接 和 速率 和 延迟 水 平等 方面 都 获得 快速 且 长 
足 的 进步 ,产品 从 图 文 传播 模式 演进 到 短视 频 + 直播 的 
立体 展播 模式 ， 被 更 直观 和 多 维 地 展示 给 消费 者 。 直 播 
电 商 借助 其 社交 化 和 娱乐 化 的 互动 沟通 方式 ， 使 商品 与 
直播 观众 快速 建立 情感 联结 并 推动 其 产生 消费 行为 ， 成 
为 了 “互联 网 +” 时 代 营 销 新 模式 。2020 年 “网 红 + 直播 ” 
成 了 电子 商务 新 常态 ， 淘 宝 直播 的 两 位 头 部 主播 李 佳 琦 
和 和 菩 姬 ， 在 “ 双 十 一 ”的 两 天 预 售 期 内 ， 销 售 额 就 超过 
了 91 亿 元 。 依 据 2021 年 2 月 CNNIC (中 国 互联 网 信息 
中 心 ) 发 布 的 《第 47 次 中 国 互联 网 络 发 展 状况 统计 报告 》 
的 数据 显示 ， 截 至 2020 年 12 月 ,我 国人 均 每 周 的 上 网 
时 长 为 26.2 个 小 时 ， 电 商 直播 用 户 规模 达到 3.88 亿 ， 较 
2020 年 3 月 增长 1.23 亿 ， 占 网 民 整 体 的 39.2%。 

随 着 移动 互联 网 从 流量 经 济 逐 步 发 展 为 信任 经 济 ， 
未 来 的 商业 模式 将 基于 人 而 非 产 品 , 基于 社 群 而 非 广告 ， 
必须 从 产品 思维 演进 到 用 户 思维 。 网 红 直播 电 商 模 式 正 
是 将 传统 的 “人 ” 找 “ 货 ”转化 为 “ 货 ” 找 “人 ”,， 其 
具有 如 下 特点 。 

1.1 突破 以 图 文 为 主 的 传统 内 容 营 销 传播 方式 ， 实 现 线 
下 导购 的 线 上 化 ， 为 用 户 提 供 了 线 上 的 互动 购物 体验 中 

在 传统 电 商 采购 中 ， 消 费 者 往往 是 “人 ” 找 “ 货 ” 

模式 ， 即 通过 关键 词 搜索 产品 的 文字 和 照片 网 页 ， 单 向 


异步 地 获取 产品 相关 信息 ， 再 经 消费 者 的 自我 分 析 和 得 
选 后 做 出 购物 决策 。 虽 然 传统 电 商 改变 了 线 下 购物 模式 ， 
使 购物 更 方便 ,价格 更 透明 ,但 由 于 图 文 展示 方式 过 于 
抽象 ， 消 费 者 无 法 详细 了 解 其 所 关注 的 各 项 产品 细节 信 
息 ， 难 以 快速 准确 地 抓 取 性 价 比 高 且 值 得 信任 的 个 性 化 
商品 。 面 对 如 今 网 上 海量 商品 ,有 些 消费 者 甚至 会 出 现 “ 选 
择 恕 惧 ” 而 放弃 购买 。 

网 红 直 播 则 打破 了 营销 空间 制约 ， 通 过 提高 商品 展 
示 效 能 ， 加 强 互 动 ， 解 决 了 用 户 信 任 问 题 。 网 红 主 播 将 
线 下 导购 线 上 化 ， 消 费 者 购物 从 单 向 搜索 升级 为 双向 互 
动 体验 。 直 播 中 产品 信息 展示 维度 比 传统 图 文 和 短视 频 
要 更 丰富 和 真实 ， 产 品 推介 方式 更 多 样 ， 既 可 是 直播 版 
的 “ 聚 划算 ”, 让 打折 更 鲜 活 有 趣 , 例如 采用 秒杀 、 砍 价 、 
抽奖 、 红 包 和 分 享 裂 变 券 等 玩法 ; 也 可 是 多 维度 全 方位 
的 产品 展播 ， 璧 如 采用 店铺 直播 、 达 人 模式 、 基 地 走 播 、 
产地 直播 和 互动 连 麦 等 ， 为 直播 观众 提供 产品 咨询 服务 
和 购物 推介 ， 拉 近 了 商家 与 消费 者 的 距离 ， 让 消费 者 对 
产品 有 了 更 直观 的 感受 和 更 细致 地 了 解 。"" 该 模式 通过 网 
红 主 播 的 信用 背书 和 娱乐 助 推 ， 大 大 减少 了 消费 者 选 购 
时 所 需 投 入 的 时 间 、 精 力 和 风险 成 本 ， 提 升 了 消费 者 对 
产品 的 认 知 和 信心 ， 并 激发 了 消费 者 从 众 心理 和 冲动 消 
费 ， 实 现 了 更 高 效 的 即时 销售 和 流量 变现 ， 也 充分 体现 
了 网 红 主 播 们 的 “ 带 货 能 力 ”。 
1.2 网 红 与 厂家 优势 互补 ， 降 低 获 客 成 本 

随 着 传统 电 商 增 量 市 场 逐 渐 饱 和 并 转向 存量 苋 
“ 线 上 流量 贵 ， 获 客 成 本 高 ”成 了 传统 电 商 的 普遍 痛 点 。 
随 着 获 客 成 本 不 断 上 涨 ， 各 商家 都 在 寻求 能 够 实现 低 成 
本 高 转化 的 拉 新 促 活 方式 。 与 此 同时 ， 网 红 苦 于 粉丝 流 
量 无 法 有 效 变现 ， 而 厂家 难于 有 产品 无 流量 ，“ 社 交 电 
商 ” “粉丝 经 济 ” 和 “ 私 域 流量 ”瞬间 走 进 了 人 们 的 视线 。 
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网 红 直 播 电 商 模式 将 网 红 与 厂家 整合 并 形成 优势 互补 ， 
网 红 主 播 突 破 了 笔 单 一 广告 或 打 质 的 变现 瓶颈 ， 通 过 为 
厂家 直播 带 货 实现 流量 变现 ; 厂家 则 省 去 了 拉 新 、 促 活 、 
留存 的 步 又 ,直接 卖 货 ， 即 使 流量 最 终 没 有 沉淀 在 厂家 ， 
却 打 开 了 产品 销量 ， 提 高 了 品牌 曝光 度 ， 助 推 了 厂家 初 
期 品牌 营造 和 推广 ， 极 大 地 降低 了 厂家 获 客 成 本 。™ 
首先 , 直播 具有 即时 性 、 互 动 性 、 优 惠 性 和 娱乐 性 ， 
通过 线 上 互动 和 即时 反馈 ， 能 更 精准 对 接 目 标 客户 群 ， 
触 达 率 和 转化 率 更 高 。 其 次 ， 通 过 大 数据 挖掘 等 技术 ， 
直播 电 商 还 可 识别 出 现 有 及 潜在 客户 需求 属性 ， 进 行 需 
求 预测 并 据 此 采取 有 针对 性 的 客户 获取 策略 和 精准 营销 。 
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位 头 部 主播 ， 也 曾 出 现 “直播 现场 翻车 ”事件 ， 如 李 佳 
琦 的 “不 粘 锅 翻车 事件 ”等 例证 。 据 中 国 消费 者 协会 统 
计 , 37.2% 的 受 访 者 在 直播 购物 中 曾 遇 到 过 消费 问题 ,“ 担 
心 商品 质量 没有 保障 ”和 “担心 售后 问题 ”是 消费 者 的 
两 大 主要 顾虑 ， 如 何 更 好 地 监管 网 红 主 播 营 销 行为 和 保 
障 产品 质量 ， 成 为 当下 网 红 直 播 电 商 模式 的 一 大 挑战 。 
3. 新 媒体 营销 背景 下 的 网 红 直 播 电 商 模式 策略 研究 

3.1 运用 大 数据 和 人 工 智能 等 高 科技 手段 ， 精 准 营销 
直播 需要 在 提供 方便 快捷 的 吸 睛 内 容 的 同时 留 下 观 
众 ， 不 可 能 花费 很 多 时 间 在 直播 现场 进行 信息 筛选 和 分 
析 判 断 。 因 此 需要 事先 从 最 基本 的 自身 定位 开始 ， 提 前 


这 使 得 市 场 营 销 组 合 及 销售 策略 的 制定 与 执行 避免 了 育 
目 性 ， 节 省 了 时 间 和 资金 ， 达 到 降低 市 场 营销 成 本 和 相 
关 服 务 运营 成 本 的 目的 。 网 红 主 播 通过 播 前 选 品 和 信用 
背书 为 目标 客户 群 节省 了 选 购 时 间 、 精 力 等 成 本 ， 能 
容易 地 吸引 到 愿意 接受 关键 意见 领袖 (KOL ) 引导 的 粉 
丝 和 下 沉 市 场 用 户 ， 刺 激 观 众 购物 行为 ， 从 而 将 销量 提 
高 到 一 定量 级 后 平台 排名 自动 提升 ， 这 些 特 点 都 能 极 大 
地 提升 流量 转化 率 并 降低 获 客 成 本 。 
1.3 缩短 了 营销 链 路 ， 大 大 降低 中 间 环 节 成 本 

网 红 直 播 实 际 上 是 一 种 社交 升级 的 “ 云 摆 扒 ”， 工 
三 与 电 商 直 连 ,通过 厂家 直接 向 网 红 供 货 , 进行 网 上 直销 。 
该 模式 缩短 了 营销 链 路 ,减少 了 中 间 环 节 成 本 ， 提 高 了 


有 效 识别 、 区 分 。 触 达 和 获取 客户 ， 完 成 精准 营销 。 为 
满足 网 红 精确 对 接客 户 的 需求 , 平台 可 以 使 用 人 工 智能 、 
大 数据 和 云 计算 技术 , 现场 同步 对 用 户 进行 大 数据 收集 ， 
言 息 生成 ， 建 模 分 析 ， 生 成 用 户 画 像 ， 挖 掘 出 用 户 真 实 
需求 , 并 结合 产品 价值 点 充实 直播 内 容 以 满足 客户 需求 ， 
完成 现场 促 单 、 交 叉 销 售 、 口 碑 营销 和 社交 裂变 等 ， 最 
大 限度 地 挖掘 和 变现 客户 价值 。 随 着 网 络 科 技 的 快速 发 
展 ， 信 息 服 务 提 供 商 和 渠道 不 断 增多 ， 客 户 数据 获取 和 
分 析 成 本 不 断 降低 ， 这 为 网 红 主 播 们 实现 精准 营销 和 高 
客 贴身 式 服务 管理 ， 提 供 了 运营 落地 的 可 行 性 。 例 如 在 
消费 者 追求 定制 个 性 化 产品 的 趋势 下 ， 网 红 直 播 电 商 可 


通过 运用 网 络 数据 信息 技术 和 平台 工具 ， 与 传统 产业 供 


价格 竞争 力 ， 推 升 产 品 销售 量 及 交叉 和 互补 销售 机 会 。 
直播 电 商 通过 价格 优势 和 精准 营销 不 断 提升 粉丝 忠诚 度 
并 引发 社交 裂变 ， 销 售 走 量 并 快速 变现 。 直 播 电 商议 价 


应 链 深度 融合 , 进行 更 敏感 的 市 场 数 据 监 测 与 风向 捕捉 ， 
积累 消费 者 数据 ， 设 计 个 性 化 产品 和 服务 。 通 过 更 高 效 
地 连接 后 端 工厂 , 技术 改造 某 个 环节 , 如 服装 的 智能 打 板 ， 


能 力 逐 步 增强 ， 并 进一步 从 简单 带 货 升 级 至 以 销 带 产 整 
合 供应 链 。 通 过 预制 个 性 化 货源 并 不 断 提升 爆 款 能 力 ， 
线 上 快速 销 货 和 变现 ， 实 现 了 快速 僵 利 的 良性 循环 。 
2. 新 媒体 营销 背景 下 的 网 红 直 播 电 商 模式 存在 的 问题 
2.1 产品 同 质 化 突出 ， 网 红 竞 争 激烈 

网 红 直 播 的 准 入 门槛 低 且 直播 商品 也 大 都 为 标 品 ， 
产品 大 同 小 异 。 随 着 抖 音 和 快手 等 内 容 和 社交 平台 的 火 
爆 ， 主 播 供给 速度 超过 流量 增长 速度 ， 用 户 观 看 的 视频 
和 关注 的 网 红 也 越 来 越 多 ， 用 户 注 意 力 更 加 分 散 ， 其 对 
直播 内 容 品质 的 期 望 要 求 更 高 ， 这 容易 使 消费 者 对 网 红 
感到 审美 疲劳 并 对 直播 形式 逐渐 免疫 。 许 多 网 红 直 播 剖 
出 现 了 激烈 的 同 质 化 竞争 , 一 方面 ,粉丝 流量 的 “ 拔 草 ” 
变现 边际 效益 快速 递减 ， 另 一 方面 ， 头 部 网 红 马 太 效 应 
突出 ， 部 分 没有 核心 竞争 力 的 主播 ， 因 长 期 看 量 不 够 大 
而 无 法 又 起 足够 的 销量 优势 ， 无 法 与 供应 链 议 价 并 提供 
价值 竞争 优势 ， 快 速 地 被 优胜 劣 汰 。 
2.2 直播 营销 乱 象 频 生 ， 要 求 提 升 监管 

某 些 网 红 直 播 用 语 庸 众 ， 虚 假 宣传 ， 货 不 对 板 、 售 
后 维权 无 门 ， 误 导 和 欺诈 消费 者 乱 象 时 有 发 生 ， 降 低 了 
消费 者 对 直播 带 货 的 信任 度 并 提升 了 对 直播 带 货 进行 监 
管 的 诉求 。 对 网 红 直 播 电 商 来 说 ， 商 品质 量 就 像 一 把 达 
摩 克 利 斯 之 剑 ， 不 光 是 小 网 红 主 播 ， 甚 至 连 李 佳 琦 等 多 


实现 产品 柔性 生产 ,并 推动 传统 企业 数字 化 转型 。 借 此 ， 
网 红 直 播 电 商 也 可 降低 对 头 部 主播 的 依赖 ， 将 供应 链 积 
累 与 数据 运营 能 力 转化 为 长 期 欧 争 优势 ， 进 而 转化 为 渠 
道 品 牌 ， 甚至 将 商业 场景 进一步 延伸 ， 打 通 线 上 线 下 数 
据 通 道 , 对 传统 线 下 门店 进行 赋 能 , 改造 存量 商业 场景 。 
3.2 不 断 提 高 网 红 主 播 电 商 团队 专业 度 ， 提 升 客户 感知 
价值 

网 红 主 播 电 商 必须 具有 专业 + 温度 ， 树 立 自身 卫 品 
牌 。 首 先 ， 网 红 主 播 作为 关键 意见 领袖 (KOL ) ， 需 要 
掌握 直播 产品 的 专业 知识 ， 才 能 更 好 地 为 客户 提供 个 性 
化 选 购 建议 。 而 且 主播 电 商 团 队 的 “ 选 品 ”， 不 单 只 是 
对 产品 “好 不 好 卖 ”进行 预 判 ， 还 需 对 产品 和 服务 的 质 
量 进行 挑选 、 评 估 ， 甚 至 是 试用 和 考核 ， 以 确保 能 满足 
客户 需求 。 其 次 ， 在 新 媒体 环境 下 的 消费 决策 中 ， 产 品 
本 身价 值 正在 降低 ， 产 品 背后 的 用 户 “感性 消费 ”心理 
需求 越 来 越 被 电 商 重视 并 满足 。" 直播 带 货 通 过 人 和 人 
之 间 的 情感 互动 让 其 在 冰冷 的 商品 间 增 加 了 一 层 温 度 和 
期 待 ， 这 也 成 为 电 商 带 货 火爆 的 重要 原因 之 一 。 因 此 网 
红 需 要 理解 用 户 的 情感 需求 ， 通 过 高 质量 的 内 容 设计 、 
故事 讲述 、 价 值 呈 现 和 互动 牵引 ， 形 成 网 红 主 播 的 独特 
风格 并 树立 自身 耳 品 牌 ， 最 终 引 导 消 费 者 产生 情感 上 的 
共 情 和 信赖 。 直播 电 商 通过 对 客户 感知 价值 的 四 个 维度 ， 
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即 社会 价值 ， 情 感 价值 ， 功 能 价值 和 感知 利 失 ， 进 行 信 
息 收 集 、 分 析 和 改善 ,持续 优化 供应 链 管 理 , 降低 成 本 ， 
维护 品质 ， 不 断 提高 消费 者 剩余 和 网 红 主 播 电 商 团 队 的 
专业 服务 水 平 ,进而 提升 客户 感知 价值 , 实现 差异 化 竞争 ， 
最 终 培 养 出 大 量 的 忠诚 客户 并 实现 客户 价值 最 大 化 。 
3.3 ”加强 直播 + 社 群 的 私 域 流量 建设 ， 培 养 粉丝 和 育 留 
忠诚 客户 

在 平台 流量 算法 分 发 的 影响 下 ， 流 量 管道 性 很 强 ， 
有 大 量 直 播 观众 来 自 平台 公 域 流量 。 直 播 后 ， 下 次 直播 很 
难保 证 同一 批 用 户 重复 观看 ， 新 增 用 户 并 不 容易 被 留存 下 
来 ,流量 复 用 性 比较 差 .这 是 直播 平台 的 星 端 。 当 直播 电 
商用 优质 内 容 从 公 域 引流 后 ， 建 议 通过 社 群 的 服务 营销 和 
互动 活动 ， 继 续 打造 与 客户 间 可 持续 的 强 关 系 ， 实 现 新 增 
用 户 沉淀 ,从 而 降低 获 客 成 本 , 并 提升 客户 留存 、 转 化 率 、 
复 购 率 和 实现 社交 裂变 。 通 过 运用 直播 + 社 群 组 合 ， 采 用 
直播 前 的 社 群 前 置 引流 ， 提 前 引导 大 家 关注 直播 间 ， 提 前 
入 社 群 讨论 、 提 问 和 宣传 ;直播 中 社 群 粉丝 参与 直播 氛围 
建设 ,例如 弹 幕 、 转 发 、 互 动 和 复 购 ;直播 后 的 社 群 继续 
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络 直播 营销 行为 规范 》， 中 国 商 业 联合 会 媒体 购物 专业 
员 会 发 布 《视频 直播 购物 运营 和 服务 基本 规范 》 和 《网 
络 购物 诚信 服务 体系 评价 指南 》 等 标准 。2021 年 5 月 25 
日 起 《网 络 直播 营销 管理 办 法 ( 试行 ) 》 施 行 ， 规 定 平 
台 不 得 通过 搜索 降 权 、 下 架 商 品 、 限 制 经 营 、 屏 蔽 店铺 、 
提高 服务 收费 等 方式 ， 禁 止 或 者 限制 平台 内 经 营 者 自主 
选择 在 多 个 平台 开展 经 营 活 动 ， 或 者 利用 不 正当 手段 限 
制 其 仅 在 特定 平台 开展 经 营 活动 。 这 些 全 国 性 规范 和 标 
准 的 发 布 和 施行 ， 相 信也 能 对 “直播 经 济 ”的 规范 发 展 
起 到 积极 促进 作用 。" 
结语 
在 2020 年 疫情 的 助 推 下 ， 传 统 线 下 消费 加 速 向 线 上 
迁移 ， 但 传统 电 商 获 客 成 本 也 在 不 断 提高 ， 所 有 内 容 流 
量 也 在 寻找 更 高 的 变现 模式 。 直 播 带 货 将 传统 电 商 货 、 
场 、 人 的 关系 重 构 , 通过 满足 商品 背后 的 客户 心理 需求 ， 
运用 体验 式 互动 场景 销售 ， 成 为 当前 营销 变现 效率 最 高 
的 网 络 销售 模式 ， 并 倒 通 供应 链 不 断 升 级 。 网 红 直播 电 
商 模式 也 面临 同 质 化 竞争 激烈 和 营销 乱 象 频 生 的 挑战 ， 


留存 转化 和 社交 裂变 ， 可 显著 提升 直播 销量 。 直 播 电 商 团 


因此 直播 电 商 可 运用 高 科技 手段 ， 实 现 精准 营销 ， 不 断 


队 在 进行 新 媒体 营销 的 渠道 矩阵 管理 时 ， 可 通过 社 群 营销 
进一步 加 强 客户 关系 管理 ， 例 如 优质 内 容 分 享 和 社 群 活动 
等 ,实现 客户 获取 、 挽 留 和 万 返 ， 并 培养 粉丝 和 育 留 忠诚 
客户 。 例 如 淘宝 直播 的 李 佳 琦 和 蕉 娅 的 流量 ， 公 域 流量 只 
占 很 小 比例 ， 大 部 分 是 自己 的 粉丝 私 域 流量 。 
3.4 树立 网 红 直 播 职业 标准 ， 加 强行 业 监管 
由 于 网 红 在 直播 带 货 中 作为 商品 推介 人 ， 扮演 着 人 
工 筛选 并 推荐 商品 的 角色 ， 其 网 络 形象 和 口碑 直接 影响 
着 直播 观众 对 商品 的 认 知 。 在 网 红 直 播 带 货 模式 下 ， 直 
播 相 当 于 网 红 对 该 商品 进行 了 信用 背书 ,而且 直播 观众 
言 息 源 单一 ， 这 会 使 观众 产生 网 红 信誉 近乎 等 同 于 商 
质量 的 认 知 ， 观 众 会 基于 网 红 的 良好 信誉 衍生 出 对 商 
质量 的 信任 。 若 商品 出 现 产 品 和 服务 质量 问题 ， 首 当 了 
冲 的 便 是 网 红 形象 和 信誉 受 损 ， 反 之 亦 然 。 从 长 期 职 ， 
发 展 角 度 看 ， 网 红 主 播 们 应 恪守 诚实 守信 ， 为 客户 服务 
的 价值 观 ， 绝 对 不 能 把 网 红 带 货 变异 为 “ 赚 快 钱 ” 而 失 
去 对 商品 质量 的 把 控 。 更 不 能 一 味 地 为 赚 取 “ 坑 位 费 ”、 
提成 和 分 红 而 无 视 商 品质 量 保障 及 消费 者 权益 。"™ 2020 
年 5 月 11 日 ,中 国 就 业 培训 技术 指导 中 心 发 布 的 《关于 
对 拟 发 布 新 职业 信息 进行 公示 的 公告 》， 新 增 了 “互联 
网 营销 师 ” 职 业 ， 通 过 设立 明确 的 职业 标准 ， 推 动 网 红 
直播 带 货 向 标准 化 、 规 范 化 、 制 度 化 方向 , 健康 有 序 发 展 。 
长 远 来 看 ， 直 播 电 商 的 相关 监管 还 需 从 市 场 规律 出 
发 ， 正 视 和 遵循 产业 发 展现 实 ， 进 一 步 厘 清 市 场 法 律 关 
系 ， 提 高 网 红 直 播 电 商 的 服务 质量 和 准 入 门槛 ， 做 到 依 
法 依 规 监管 。 面 对 未 来 发 展 ， 直 播 带 货 必须 做 到 以 消费 
者 为 中 心 ， 切 实 贯 彻 共 建 共 治 共享 的 社会 治理 理念 ， 使 
消费 者 在 享受 直播 带 来 的 便利 同时 ， 构 建 风 清 气 正 的 网 
络 营 商 环 境 。2020 年 7 月 中 国 广告 协会 发 布 国内 首 份 《网 
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降低 获 客 成 本 ; 通过 不 断 提高 网 红 主 播 电 商 团 队 专 业 度 ， 
实现 客户 感知 价值 提升 ， 加强 直播 + 社 群 的 私 域 流量 建 
设 , 培养 粉丝 和 育 留 忠诚 客户 ; 树立 网 红 直 播 职业 标准 ， 
并 加 强行 业 监 管 ， 带 动 行业 的 健康 发 展 。 展 望 未 来 ， 信 
息 技术 和 商业 模式 的 不 断 创新 和 发 展 ， 例 如 “数字 人 ” 
等 新 技术 的 开发 并 引入 直播 行业 ， 将 给 网 红 直 播 电 商行 
业 带 来 新 机 过 和 新 挑战 。 因 此 更 需要 网 红 直 播 电 商 团队 
不 断 提 升 自 身 专 业 能 力 ， 并 通过 渠道 矩阵 管理 ， 特 别 是 
加 强 私 域 流 量 建设 ， 进 行 有 效 的 客户 互动 来 提升 客户 中 
诚 度 ， 并 最 终 实 现 客户 价值 最 大 化 。 曾 


[ 余 娟 娟 .新 媒体 营销 背景 下 的 网 红 直 播 电 商 模 式 探 析 中. 
电子 商务 ，2020 (5 ) : 11-12. 

加] 沈 直 , 王 国 华 , 杨 腾飞 , 钟 声 扬 . 我 国 网 红 现象 的 发 展 历程 、 
特征 分 析 与 治理 对 策 胃 情报 杂志 ，2016 (11 ) : 93-98. 

[3] 徐 慧 媛 .从 内 容 生产 看 网 络 红 人 “bapi 着 ”走红 的 原因 
四 .西部 广播 电视 ，2016 (4 ) : 15-16 

[各 李 神 靖 .“ 带 你 去 旅行 ” 旅游 网 红 的 传播 特征 和 效果 
探析 由. 传媒 论坛 ，2021 (6 ) : 123--124. 

[5] 马 余 露 ， 陈 若水 . 网 红 直 播 带 货 的 伦理 审视 由. 云 梦 学 刊 ， 
2021 ( 3) : 75-—82. 

[6] 王 琴 . 浅 析 电视 媒体 和 互联 网 直播 带 货 的 融合 新 探索 中. 
中 国 传媒 科技 ，2020 (8 ) : 54-56. 


作者 简介 : 传 才 (1976- ) , 男 , 福建 泉州 ,中 级 经 济 师 ， 
研究 方向 : 电子 商务 。 
(责任 编辑 : 胡杨 ) 


